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Wenn es der Leitung an sozidler Kompetenz mangelt,
zeigt sich dies deutich in ihrem herablassenden und
unfreundichen Verhalten dem Team gegenuber. Diese
Leitungen wissen oftmals adlles besser — sofern sie sich
Uberhaupt die Meinung der Teammitglieder anhért — und
lassen keine Chance verstreichen, um zu zeigen, dass sie
der Chef der Einrichtung ist.

Nicht selten haben sie das letzte Wort und setzen sich mit
inren Vorstellungen und Zielen durch, schiiefllich haben sie
die Entscheidungsbefugnis als Leitung.

Naturlich ist es untersagt, das ein Mitarbeiter kompetenter
ist dls die Leitung Deshalb werden Weiterbidungen
kontinuierlich untersagt. Die Mitarbeiter brauchen sich nicht
weiter entwickeln, es reicht aus, wenn sie das machen,
was die Leitung vorgibt. Schliellich wei3 die Leitung als Big
Boss dles. Individuelle Stérken und Inferessen der
Mitarbeiter werden nicht geférdert, geschweige denn neue
berufliche Moglichkeiten aufgezeigt.



%EJMW ofleine Jeggen

Leitungen, die sehr gerne Entscheidungen freffen. Alleine.
Die Teammitglieder mdchten in den Entscheidungsprozess
mit einbezogen werden und die Beweggrunde erfahren?
Fehlanzeige!

Schlechte Leitungen treffen Enfscheidungen Uber die
Kopfe ihrer Teammitglieder hinweg und stellen diese
anschlieffend vor volendete Tatsachen. Das liegt mitunter
daran, dass die Leifung ihre eigenen Wunsche und
Intferessen in den Vordergrund stellt und die Meinungen der
Mitarbeiter nicht sonderlich interessiert. Schliefllich besteht
ja die Gefahr, dass das Team eine Enfscheidung treffen
konnte, die der Leifung so gar nicht schmeckt Aus
diesem Grund wird das Team aus dem
Entscheidungsprozess ausgeschlossen.
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Als Leitung einer Einrichtung macht man keine Fehler. Und
wenn sich doch mal der Fehlerteufel eingeschlichen hat,
wird schnell ein Verteidigungsmechanismus entwickelt, um
gekonnt den Fehler zu vertuschen. Schliefllich ist eine
Leitung fehlerfrei. Dann wird der Fehler eben auf einen
Mitarbeiter Ubertragen, der keine angemessene Leistung
erbracht oder die Aufgabe falsch umgesetzt hat. Auch
wenn die Beweislage anders aussieht, die eigenen Fehler
werden ausnahmslos abgestritten. Einsicht? Auf gar keinen
Fall. Danach konnen die Teammitglieder bei der Leitung
lange suchen.

Und wenn einem Teammitglied ein Fehler unterléuft?

Das ist naturlich was anderes, denn Fehler sind tabu. Da
keine Fehler gemacht werden durfen, bedarf es auch
keiner Fehlerkuttur im Team. Und wenn jemandem doch
einen Fehler unterlauft, werden schnel Sanktfionen
ausgesprochen. Nicht selten stellt die Leitung die
betroffenen Personen in einer Dienstbesprechung vor dem
Team an den offentichen Pranger. Die Teammitglieder
werden auf lange Sicht anfangen, Fehler zu vertuschen,
aus Angst vor weiteren Bestrafungen, denn mit Angst und
Druck léisst sich ein Team ganz leicht fuhren. Und die
ndchsten Fehler sind vorprogrammiert..
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Du bist adls padagogische Fachkraft neu im Team?

Dann stfrotzt du sicherlich vor Ideen und Impulsen. Du willst
los legen, dich einbringen und Neues wagen. Zeigen, dass
du motiviert und engagiert bist. Und auf einmal halt dir die
Leitung ein ,STOP"-Schild vor die Nase.

Denn deine Leifung hdalt nichfs von Verdnderungen,
Neuerungen oder irgendwelchen  unsinnigen  und
unwichfigen Weiterentwicklungen. Warum efwas Neues
wagen, wenn das Alt bewdhrte gut 1Guft? Es ist so schon
einfach, wenn man fagein tagaus dasselbe macht,
schliefflich lautet das Motto der Leitung ,Das haben wir
schon immer so gemacht!”.

Haufig werden innovative Ideen der Teammitglieder nicht
nur abgelehnt, sondern sich auch Uber deren Ratschiltige
lustig gemacht. Die Leitung schafft es erfolgreich inr Team
zu demotivieren und die kreativen Mitarbeiter zu frustrieren.
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Aus Fehlern kann man lernen.

Das geht nur, wenn die Leitung den Teammitgliedern ein
konstruktives Feedback gibt. Schlechte Leitungen geben
ausschliefllich negatives oder gar kein Feedback. Die
Mitarbeiter wissen nicht woran sie sind. Schlimmer noch:
nicht selten entsteht ein Angstgefuhl vor dem negativen
Feedback, denn werfschétzende Worte und Anerkennung
gibt es seitens der Leitung nicht.

Mit diesemn Verhalten strahlt die Leifung Gleichgultigkeit
gegenuber dem Team und ihrer Arbeit aus.
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Die Leitung traut sich nicht, eine Entscheidung zu treffen,
well sie Angst hat, eine falsche Entscheidung zu freffen?
Dann gehort sie zu den Leifungen, die eine Situation lieber
aussitzen und warten, bis entweder sich die Situation
verdndert oder jemand anderes die Enfscheidung
abnimmt.

Dieses Verhalten erzeugt schnell Unzufriedenheit und Frust
bei den Teammitgliedern, denn diese erwarten, dass die
Leiftung Entscheidungen zum Wohle des Teams, der
Kinder und der pd&dagogischen Arbeit frifff, um die
Einrichtung und deren Konzept weiterzuentwickeln.

An dieser Stelle méchte ich dir hier einen Tipp mit auf den
Weg geben:

Lieber eine falsche Entscheidung treffen,
dls gar keinel
... sonst entscheidet jemand anderes.
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Manchen Leitungen fallt es schwer, mit anderen Personen,
insbesondere  mit den eigenen Teammitgliedern zu
kommunizieren, dabei ist die Kommunikation die Basis fur
ein erfolgreiches Miteinander.

Wie zeigt sich das im Alltag?

Leitungen, die schnell laut und energisch werden, die
Probleme und Konflkte ausschweigen oder auch
Gespréche  unstrukturiert fuhren, indem sie bei einem
Punkt beginnen und pldtzlich, ohne den Gedankensprung
nachvollziehen zu kdnnen, zu einem komplett anderen
Thema wechseln.

Manche Leitungen kommunizieren nicht nur falsch, sie
kommunizieren gar nicht.

Welche Verdnderungen stehen in der Einrichtung an?
Welche Themen wurden in der letzten Sitzung mit dem
Elternbeirat  behandelt? Wann findet die ndchste
Eingewdhnung statt? Was wurde mit den Eltern im Vorfeld
besprochen? Diese Fragen kann nur die Leitung selbst
beantworten, denn Informationen werden nicht an die
entsprechenden Teammitglieder weiter gegeben.
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Die Leitung delegiert keine Aufgaben an die Mitarbeiter?
Sie mochte am liebsten dlles selbst erledigen?

Und wenn die Leitung sich doch mal einen Zacken aus
der Krone bricht und eine Aufgabe an ein Teamitglied
Ubertrégt, dann geht die Kontrolleuchte bei der Leitung
direkt an.

Generel haben die Mitarbeiter kaum Freirdume. Soweit es
geht wird ales vorgegeben, sodass das Team die
Anweisungen  nur  noch  brav  ausfuhren  muss.
Vorbereitungszeit wird in der Einrichtung abgeleistet und
nicht zu Hause, denn wer kdnnte die Mitarbeiter
kontrolieren, ob sie dort auch wirklch arbeiten? Die
Mitarbeiter verspuren permanent das Gefuhl, von der
Leitung beobachtet und kontrolliert zu werden, sei es im
Gruppendienst, in  ihrer pd&dagogischen Vor- und
Nachbereitungszeit oder bei Gesprachen mit Kollegen.
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Zwischen den Teammitgliedern herrscht Unruhe”? Oder es
iegt eine Konflktsituation mit einer pdadagogischen
Fachkraft und einem Elternteil vor? Vielleicht stehen auch
andere Schwierigkeiten auf dem Tagesordnungspunkt?
Nichts wie weg! Leitungen, die nur inre Ruhe haben wollen
findet man haufig in  ihrem BOro, naturlich  hinter
verschlossener Ture. Die Leitung geht den Mitarbeitern
generell aus dem Weg, hauptsache, sie muss sich nicht
die Sorgen und Belange der Teammitglieder anhéren oder
noch schliimmer: diese bearbeiten und losen.

Solche Leitungen haben weder die Zeit noch das nétige
Inferesse  sich mit den Problemen des Teams
auseinanderzusetzen.

Die Starken dieser Leitung: Mit Abwesenheit glanzen.
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Diese Art von Leitungen zeichnen sich durch ihre
dbwesende Motivation aus. Sie neigen zur Tragheit,
mochten keine Verdnderungen und generell soll doch dlles
SO sein und bleiben, wie es ist. Wenn jemand etwas
verdndern mochte, gerne, aber dann bitte ohne die
Leitung. Diese mochte lieber inre Ruhe genieffen und ihren
Aufgaben im Buro ohne Druck, Stress oder gar Stérungen
von auf3en nachgehen. Diese Verhaltensweisen Ubertragt
die Leitung auf ihre Mitarbeiter, denn es ist naturlich viel
angenehmer, wenn nicht sténdig jemand efwas verdndern
mochte.

Und wenn die Leitung keine Lust auf manche
Leiftungsaufgalben hat, dann werden diese unliebsamen
Aufgaben einfach abgegeben. Dann kann sich jemand
anderes damit auseinandersetzen und die Leitung kann
wieder in Ruhe weiter arbeiten - sofern man das dls
,arbeiten” bezeichnen kann.
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Ein Teammitged muss gerade private Probleme und
Schicksalsschltige wegstecken? Na und?

Das ist fur manche Leitungen noch lange kein Grund,
dass der Mitarbeiter lethargisch ist und dessen
Arbeitsleistung darunter leidet, schliefllich macht jeder mal
eine schlechte Phase durch.

Im Team brodelt ein Konflikt?

Auch in diesem Fall stoRt man bei der Leitung auf taube
Ohren, denn auch solche Probleme werden gekonnt
ignoriert. Die Leitung vertrit die Einstellung ,Du bist
erwachsen, kimmere dich selbst um deine Probleme”. Am
liebsten naturlich sofort, damit die p&dagogische Arbeit wie
gewohnt eine hohe Qualitet aufweist. Schliefflich wirst du
fur diese Arbeit bezahlt.
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Ja, auch solche Menschen in FUhrungspositionen giot es.
Und das leider nicht selten.

Cholerische Leitungen zeichnen sich durch spontane
Wutausbriuche aus. Sie sind leicht reizbar, verfugen Uber
eine geringe Frustrationstoleranz und Uber ein hohes
Aggressionspotential.  Aufbrausendes und  drohendes
Verhalten sind an der Tagesordnung. Allein schon ein
bestimmtes Auftreten eines Mitarbeiters kann dozu fuhren,
dass die Leitung wie eine fickende Zeitbomlbe explodiert.
Schnell werden die Mitarbeiter zu Opfer. Sie fuhlen sich
durch das Verhalten der Leitung erniedrigt, verletzt und
gedemutigt. Viele Mitarbeiter halben sogar Angst vor inrer
Leitung, so dass die Zusammenarbeit als groRe
Herausforderung und Belastung empfunden wird.



